UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P. TRUONG QUANG TRONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 157 /Qb-UBND Truong Quang Trong, ngay dsthang //nam 2023
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Té hd tre ra soat, xir Iy no
phuwong Truwong Quang Trong

CHU TICH UBND PHUONG TRUONG QUANG TRONG

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt To chive chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ciia Chinh phii vé
tin dung doi véi nguoi nghéo va cac doi twong chinh sdch khac;

Can cir van ban so 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 ciia Tong Gidm doc
Ngdn hang Chinh sach xd héi (NHCSXH) vé viéc hudng dan ra sodt, xit Iy no ciia
khdch hang vay von di khéi noi cu tri;

Can cir Cong vin so 3635/UBND-VX, ngay 28/09/2023 ciia UBND thanh
phé Quang Ngdi vé viéc ra sodt va xir Iy khdch hang vay von con duw no tai Ngan
hang Chinh sdach xa hoi di khoi noi cu tru;

Xét dé nghi ciia Phong giao dich NHCSXH tinh Qudng Ngdi vé viéc dé
nghi thanh Idp Té hé tro ra sodt, xir Iy no.

QUYET DINH:
Piéu 1: Thanh lap Tb hd tro ra soat, xur ly no (sau day goi tat 1a T6 hd
tro) phudng Truong Quang Trong, gdm cac thanh phan:

*T6 truéng:

- Ong Truong Thanh Thao, Chii tich UBND phuong.

* T vién:

- Ong P4 Thanh Tuén, Truéng Cong an phuong.

- Ong Huynh Kim Thanh, Céng chirc Tu phap — Ho tich phuong.
- Ba Bang Thi My L¢ - Cong chirc Van hod — Xa hdi phuong.

- Ba Nguyén Thi Kim Phuong, Can b tin dung NHCSXH tinh.
- Moi 6ng Bui Hong Hai, Chu tich UBMTTQVN phudng.

- Moi 6ng Nguyén Trung Tinh, Chi tich Hoi CCB phudng.

- Moi ba Pham Thi Minh Hiéu, Chu tich Hoi Phu nix phuong.

- Moi 6ng Nguyén Vin Thanh, Bi thur Poan phuong.



- Moi 6ng Tran Trong Viét, Chu tich Hoi Nong dan phudng.

- T6 trwéng 12 T dan phd.

- T6 truong To Tiét kiém va vay von,

Piéu 2: Nhiém vu cta T6 hd tro;

T6 hd trg thue hién ra soat, xir 1y ng theo danh sach do NHCSXH dé nghi
hién dang cu trt tai phuong Truong Quang Trong vdi cac nhiém vu sau:

- X4c nhan thong tin va ddi chiéu no cta khach hang vay vén véi danh sach
do NHCSXH cung cap.

- Thu thap céac thong tin lién quan cua khéach hang va cac thanh vién ho gia
dinh phuc vu viéc quan 1y va thu hoi no.

- Pon dbc, van dong, nhic nhé vé trach nhiém cua khach hang trong viéc
tra no ngan hang, huéng dan khach hang cac hinh thirc tra no.

- Lap Bién ban lam vi¢c vdi khach hang theo quy dinh cia NHCSXH tai
van ban so 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 cta Tong Giam doc NHCSXH.
Truong hop khach hang chua tra dugc no tai thoi diém don doc, To ho tro ra sot,
xtr 1y no hudng dan khach hang c6 ké hoach va cam két tra ng ngan hang trén
Bién ban lam viéc.

- T6 hd tro ra soat, xur Iy no khong truc tiép thu tién, khong thu giit hd so,
gidy to ban chinh cua khach hang.

- Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién T hd tro do T trudng phan cong
theo phu luc dinh kém Quyét dinh nay.

Piéu 3: T6 hd tro ra soat, xir Iy ng phuong Truong Quang Trong théng
nhat cu:

- Ba Bang Thi My Lg, thanh vién.

- Sinh ngay: 01/11/1984

- CCCD: 051184006924, ngay cap 28/06/2021, noi cap: Cuc Trudng Cuc
Canh sat QLHC vé trat tu do thi.

Pai dién T6 hd tro ra soat, xur 1y no nhan kinh phi hd tro hoat dong theo
quy dinh cua NHCSXH va ti€p nhan, luu trit ho so lién quan dugc quy dinh luu
tai UBND phuong.

Piéu 4: Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky, cac thanh vién néu tai Diéu
1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay va tu giai thé khi hoan thanh nhiém vu./.

. . 22 ARONG 2
Noi nhin: Fos Ly iU TICH
- Nhu Pidu 1; LRGN

- TT Péang uy, TT HDND;

- UBND thanh phé Quang Ngii;

- Trung BDD HDQT NHCSXH tinh;
- Luu: VT.



PHAN CONG NHIEM VU
To hé tro ra soat, xir Iy ng phwong Truwong Quang Trong

(Kém theo Quyét dinh sé: ... ....../OP-UBND ngay ...././...... ciia Chii tich Uy
ban nhan dan phuwong Truong Quang Trong vé viéc thanh ldp To ho tro ra sodt,
xu Iy ng)

T6 truong To hd tro ra soat, xtr 1y no phuong Truong Quang Trong (Sau
day goi 1a T6 ho trg) phan cong nhiém vu cho céc thanh vién T6 ho tro va quy
dinh ché d6 cong tac nhu sau:

I. PHAN CONG NHIEM VU CAC THANH VIEN
1. Ong Truong Thanh Théo, Chii tich UBND phwong - Té truéng

- Truc tiép chi dao, diéu hanh va chiju trach nhiém chung vé hoat dong cua
T6 ho tro.

- Phan cong nhiém vy cu thé cho cac thanh vién trong T hd trg, chi dao
vi¢c phoi hgp hoat dong gitra cac thanh vién trong T6 ho trg, xr Iy nhitng ton
tai virdng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia T6 hd tro.

- Pinh ky/dot xuat bao cao Truong Ban dai dién Hoi dong quan tri
NHCSXH tinh Quang Ngai vé két qua, tinh hinh thyuc hién ra soat, xtr Iy ng doi
vo1 khach hang vay von NHCSXH di khéi noi cu tri dang sinh song trén dia
ban.

- Kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu cua cac thanh vién theo
phan cong nhiém vu trong T6 hd trg.

2. Ong P4 Thanh Tuin — Truwéng COng an phwong - Thanh vién

- Xéc dinh thong tin vé cu tra (dia chi noi ¢ hién tai, thoi diém chuyén dén,
tinh trang cu tra), s6 chirng minh nhan dan/can cudce cong dan, nghé nghiép hién
tai, dia chi noi lam viéc cua khach hang va cac thanh vién trong ho gia dinh.

- Phéi hop v6i T trudng to dan phd, To truong T Tiét kiém va vay von
(TK&VV) giup viéc cho To trudng xay dung ké hoach 1am viéc dén tirng khach
hang theo danh sach khach hang dé nghi hd trg xtr 1y no ¢ dia chi cu trd tai dia
ban do can b NHCSXH cung cap.

- Bao céo Tb truong nhitng kho khan, vieéng méc va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién nhiém vu khac khi duoc T6 truéng phan cong.

3. Ong Huynh Kim Thanh — Céng chiic Tw phap — Ho tich phuong -
Thanh vién

- Xac dinh thong tin ho tich ctia khach hang dugc dang ky va quan ly trong
s0 ho tich bao gom khai sinh, khai tur, két hon, ly hon, nhan con nuéi, gidm ho,
thay do6i cai chinh hd tich,... phuc vu viéc ra soat, xu Iy no ciia khach hang.

- B4o cao T0 trudng nhitng kho khan, vuéng mac va dé xuat kién nghi lién



quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién nhiém vu khéc khi duoc T trudng phan cong.

4. Ba Pang Thi My L¢, Cong chirc Van héa - Xa hgi phwong - Thanh
Vién

- Tham muu cho Td truong xay dung va trién khai ké hoach hd tro ra soat,
xtr ly ng theo dé nghi cia NHCSXH.

- Phéi hop voi can b NHCSXH tham muu T6 truong xdy dung bao céo két
qua trién khai thyc hién dinh ky/dot xuat, giap T6 truéng theo doi, don doc va
giam sat hoat dong cia cac thanh vién trong To6 ho tro.

- Bdo cdo T6 trudong nhitng kho khin, vudng mac va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vy dugc giao; phoi hgp vo1 can b NHCSXH tham muu To6
trudng kién toan cac thanh vién trong T6 ho trg khi can thiét.

- Tiép nhan kinh phi hoat dong theo quy dinh cia NHCSXH, du thao phan
b6 kinh phi cho cac thanh vién trong T6 hd tro.

- Tong hop va luu trit ho so ctia T6 hd trg tai UBND phuong.
- Thyc hién nhiém vu khéc khi duoc T trudng phan cong.
5. Ba Nguyén Thi Kim Phwong, Can b NHCSXH - Thanh vién

- Tiép nhén, tong hop cic ndi dung lién quan dén viéc ra soat, xir Iy ng khach
hang vay von di khoi noi cu tra tai dia ban; phéi hop véi can b UBND phudng
tham muu T trudng xay dung bio cao két qua trién khai thue hién dinh ky/dot
xudt, gitip T truong theo ddi, dén ddc va giam sat hoat dong ctia cac thanh vién
trong T6 hd trg.

- Xac nhan, d6i chiéu thong tin vé tinh trang vay vén (chuwong trinh, ngdy
dén han, du no, tién 13i con phai trd), tién guri td vién, sb dién thoai cia khach
hang. Phan anh cac thong tin xac nhan ciia cac thanh vién trong T6 hd tro va khach
hang trén Bién ban x4c nhan va xur Iy ng khach hang di khoi noi cu tri.

- Phéi hop véi To truong To Tiét kiém va vay von (TK&VV) noi khach
hang dang cu tri van dong, nhac nhé vé trach nhiém cua khach hang trong viéc
tra no (gdc, 1ai) ngan hang theo cam két; huéng dan khach hang cac hinh thic tra
no, ké hoach tra no; theo ddi, d6n dbc viée tra ng ddi voi cac khach hang da cam
két thuc hién nghia vu tra no véi NHCSXH.

- B40 c40 T6 trudng nhitng khé khan, vueéng méac va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhi€ém vu dugc giao; phoi hop voi can b UBND phuong tham muu To
truong kién toan cic thanh vién trong To6 ho trg khi can thiét.

- Thyc hién nhiém vu khéc khi duogc T trudng phan cong.
6. TO truwéng to dan phd - Thanh vién

- Phéi hop voi Cong an phuong, T6 trudng T6 TK&VV nidm bt thoi diém
khach hang c6 mat tai noi cu trt theo dia ban quan ly, phoi hop vai Cong an phuong



gitp viéc cho To trudng xay dung ké hoach 1am viéc dén timg khach hang theo danh
sach khach hang dé nghi hd trg xir Iy ng co dia chi cu tra tai dia ban do can bd
NHCSXH cung cap.

- Gidm sét viéc trién khai thue hién nhiém vu cta cac thanh vién theo
phan cong nhiém vu trong T6 ho trg trén dia ban t6 dan phd quan ly.

- B&0 cao To6 trudng nhitng kho khan, vudng mac va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién nhiém vu khéc khi duogc T trudng phan cong.

- Phdi hop T truong To6 TK&VV nam bit thoi diém khach hang c6 mait tai
noi cu tra theo dia ban quan 1y, phdi hop véi Cong an phuong gitp viée cho T
truong xay dung ké hoach 1am viéc dén timg khach hang theo danh sach khach hang
deé nghi hd tro xir 1y ng cé dia chi cu tru tai dia ban do can bd tin dung NHCSXH
cung cép.

- B4o céo T6 truong nhitng kho khan, vudng mac va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vu duogc giao.

- Thyc hién nhiém vu khéc khi duoc T trudng phan cong.
7. To trwong T6 TK& VYV — Thanh vién

- Phéi hop vi to trudng to dan phd, Cong an phudng ndm bét thoi diém khach
hang c6 mit tai noi cu tra theo dia ban quan 1y, phdi hop voi Cong an phudng gilp
viéc cho T trudng xdy dung ké hoach 1am viéc dén tirng khach hang theo danh sach
khach hang dé nghi hd tro xtr Iy ng ¢é dia chi cu tra tai dia ban do can bd tin dung
NHCSXH cung cép.

- Phéi hop véi can bo NHCSXH véan dong, nhiac nhd khach hang NHCSXH
di khoi noi cu tri hién dang cu tru tai dia ban vé trach nhiém cua trong viéc tra ng
ngan hang theo cam két; hudng dan khach hang cac hinh thirc tra ng, ké hoach tra
no; tiép nhan Bién ban xac nhan va xur Iy ng khéach hang di khoi noi cu tra dé1 voi
cac khach hang da cam két thuc hién nghia vu tra ng véi NHCSXH dé theo doi,
don doc khach hang thuc hién cac ndi dung da cam ket.

- Bao céo Tb truong nhitng khé khin, vuéng méic va dé xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thue hién nhiém vu khac khi dugce T trudng phan cong.

II. CHE PO CONG TAC

1. Pinh ky hang thang vao ngay giao dich x4 hodc dot xuat theo yéu cau
cong viéc, To ho trg t6 chirc hop dudi sy chu tri cia To trudng hodc nguoi
duoc uy quyén. No1 dung, thanh phan cu thé do To trudng quyét dinh.

2. Céc thanh vién trong T6 hd tro chu dong theo dbi, danh gia két qua trién
khai thuc hién theo céc cong viéc va dia ban dugc phan cong; bao cao tai cudc
hop dinh ky/ddt xuat dé trao doi, dua ra giai phap va ké hoach thyc hién phu hop.



3. Céc thanh vién T hd tro duoc huong thu lao can cu trén két qua thu hoi
ng cua khach hang vay von di khéi noi cu trd dwoc NHCSXH dé nghi hd tro; nodi
dung chi, mutrc chi cho cac thanh vién do T6 trudng va cac thanh vién T6 hd trg
théng nhat dya trén két qua tham gia dong gop vao cac hoat dong cua T hd tro.

Trén day 12 ndi dung phan cong nhiém vu cta To truong dbi véi cac thanh
vién T6 hd tro 1am co so trién khai thyc hién. Qua trinh thuc hién néu c6 vudng
mic cac thanh vién bao cao To trudng xem xét giai quyét./.
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