UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG QUANG TRONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 14 /KH-UBND P. Truong Quang Trong, ngay 08 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuwong Truwong Quang Trong nam 2023

Nhim duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 dbi v6i cac tha tuc hanh chinh thude céac linh vuc duoc
UBND tinh Quang Ngii cong bd, Uy ban nhan dan phuong Truong Quang Trong
xay dung ké hoach thuc hién nim 2023 nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich:

Ap dung va van hanh hé théng quan 1y chét luong theo yéu ciu cuia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban phuong dam bao va co6 hi¢u qua;

Thyc hién duy tri viéc ap dung HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015 trong

hoat dong ctia co quan dam bao chat luong va ding tién do yéu cau cua Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2023.

2. Yéu cau

Cén bo, cong chtic ¢o lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong theo TCVNISO 9001:2015 phai dam bao, hiéu qua va tranh hinh
thuc;

Hé thong quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cic yéu cau
cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% thil tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyét va 100% céc hoat dong noi bd lién quan hoat dong chuyén mén,
hd tro hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc hién chtic ning,
nhiém.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién co hiéu qua HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND phuong da ap dung hé théng gin véi viée xay dung, ap
dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét TTHC;

Thuc hién ra soat, théng ké cac cong viéc chuyén moén khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh tai UBND phuong, t6 chirc xay dung thanh quy trinh ndi bg,
cong bo va ap dung tai co quan.

T6 chic kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015 tai cac Ban nganh chuyén mon cia co quan,;

Ping ky tham gia dao tao, tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can b9,
cong chuc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 dap ung



di€u kién va nhi¢m vu dugc giao;

Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bg thu tuc hanh
chinh theo cac Quyét dinh cong bo ctia UBND tinh vao hé thong quan ly chat lugng
dé trién khai thyc hién.

Trién khai ra soat, théng ké cac thu tyc gitra cac co quan, t6 chic hanh chinh
nha nuée trén dia ban thudc thim quyen giai quyét cia UBND phudng dé xay dung
thanh quy trinh ndi bd dap tng yéu cau TCVN ISO 9001: 2015, cong b, cong khai
thuc hién.

Thue hién

Stt Cong viéc
Thoi gian Chu tri Ghi chu

Xay dung ké hoach duy tri va
1. | cdi tién HTQLCL theo tiéu 01/2023
chuan TCVN ISO 9001:2015

Ban ISO/ Thu
ky 1SO

Ré soat, stra d6i, bo sung H¢
thong tai lieu HTQLCL theo tiéu Thudng
2. | chuan TCVN ISO 9001:2015 cua ) VP-TK
phuong cho phu hop véi yéu cau Xuyen
thuc té (Céc quy trinh chung)

Ra soat va diéu chinh Hé thong
tai liéu cuia don vi cho phu hop
3. | v6i Bo thu tuc hanh chinh cip xa A
(theo danh muc by TTHC do Xuyen

‘ Can cr QP
Thuong | Cacnganh | congbd
chuyén mon | TTHC va

UBND tinh cong bé hién hanh) VB QPPL
In 4n, photo Eéi liéu, mua sim
van phong pham phuc vu cho i
4. viéc van hanh HTQLCL TCVN 01/2023 VP-TK
ISO 9001:2015
Thyc hién danh gia ndi bg, thuc Thang 11 VP-TK va cac
5. | hign hanh dong khdc phuc, cai | = 29’023 nganh chuyén
tien h¢ HTQLCL. mon
Thuc hién hop xem xét cuia 1anh Than ~ \
6. | dao vé hé thong quan ly chat J Laglalllndlasoova
luong 11/2023
. . Gui UBND
Ban hanh Quyeét dinh cong bo Than . X
7. lai (néu cd %,12] LC'L ht % 9 VP-TK thanh.pho va
al (néu c0) HTQLCL phu hop 11/2023 Chi cyc

TCVN 1SO 9001:2015. TCPLCL



tinh
Gui UBND
Béo cao tinh hinh thuc hién Théng VP-TK va céc|thanh pho va
8. | HTQLCL theo TCVN ISO nganh chuyén| Chi cuc
9001:2015 nam 2023. 11/2023 mon TCPLCL
tinh

I11. T chitc thue hién
1. Ban ISO c¢6 trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan 1a ndi dung
bit budc ctia chuwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung cong nghé
thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan 1y chit lugng nham dap
g ngay cang t6t hon nhu cau cung cip dich vu cong.

- Dam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cac to chue, ca nhan duoc ap dung hé théng quan 1y chat lugng; trién khai 4p dung
d6i voi cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac néu thay can thiét.

- Kiém soat qué trinh xdy dung, 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hi€u qua cua viéc duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat lugng trong hoat dong cia co quan.

2. B phéan Viin phong — Thong ké phuwong

- C6 tréch nhiém theo ddi, hudng dan, don doc, kiém tra viéc 4p dung, duy tri
va cai tien HTQLCL theo ti€u chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai cac Bo
phan chuyén mon.

- Bam sat ndi dung ctia cac huong dan hé théng thuc hién viéc danh gia ndi bo
hé théng theo Hudng dan danh gia ndi bd HD.03; x4y dung bang nhan dién rui ro,
co hoi va ké hoach giai quyét rui ro, co hdi theo Huéng din kiém soat rui ro, co hoi
HD.02 (dinh tinh va dinh luong); Kiém soat san pham khong phu hgp va hanh dong
khic phuc theo Huéng dan HD.04; Kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh cua
phap luat hién hanh dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé thong dé ap dung; thyuc hién viée sap xép
Iuru trix tai liéu, ho so tai co quan theo Hudng dan kiém soat thong tin dang vin ban.

- Pon ddc cac ban nganh chuyén mon thuc hién ra soat, thong ké tat ca cac
hoat dong nodi bd cua co quan khong 1ién quan dén gidi quyéet thu tuc hanh chinh, t6
chtrc xay dung thanh quy trinh ISO dé€ dua vao ap dung.

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bo thu tuc hanh
chinh theo cac Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh vao hé thong quan 1y chat lugng
dé trién khai thuc hién.

- Tong hop bao céo lanh dao UBND phudng va bao cio cip trén theo quy
dinh.
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2. B0 phan Van hoa - xa h¢i phudng:

Phéi hop voi Ban ISO cua phuong t6 chirc thong tin tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015.

3. B9 phén Tai chinh - Ké toan phuong

Tham muu cho Lanh dao UBND phuong phan bd kinh phi cho hoat dong &p
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cua UBND phuong theo quy dinh.

V. Kinh phi thye hién

Kinh phi duy tri va cai tién HTQLCL ctia UBND phuong dugc thuc hién theo
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC, ngay 11/8/2015 cta Bg Tai chinh.

Trén day 1a ké hoach thyc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND phudng nam 2023.
Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mic cac ban, nganh, cong chirc chuyén
mon lién hé Vin phong UBND phuong dé duoc huéng dan./.

Noi nhdn:

- Chi cyc TCDLCL tinh (theo doi);
- UBND thanh pho (bao céo);

- TTbU, HDND phudng (b4o cdo);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Thanh vién BCD ISO phuong;

- Céc nganh va Cong chirc lién quan cua phuong; Tru’O’ng Thanh Thao
- Luu VT, Vuong (50).
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