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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG QUANG TRONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 40 /BC-UBND P. Truong Quang Trong, ngay 06 thdang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
Quy I nam 2025 trén dia ban phwong Truwong Quang Trong

Thuc hién theo quy dinh vé béo céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh;
UBND phuong Truong Quang Trong bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh Quy 1/2025 trén dia ban phuong Truong Quang Trong, nhu sau:

|. Két qua dat duoc
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND phuong da ban hanh kip thoi, day du céc ké hoach, van ban ve thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2025, trong d6 tap trung den cong viéc day
manh cai cach TTHC?.

- Thudng xuyén thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu, muic d6
hai long cta nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc
trén moi trudng dién tir trén Cong thong tin dién tir tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2023 ctua Tha tudéng Chinh pha; Niém yét va dang tai cong khai, minh
bach TTHC dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, to chuc
tim hiéu va thuc hién; Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Bo phan Mot cta cua
phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa céc thu tuc, ndng cao mac do
hai 10ng cua to chuc, ca nhan; Trién khai thuc hién sé hoa hd so va két qua giai quyét
TTHC duoc tiép nhan, Xt 1y thong qua co ché mot cira, mot cira lién thong theo dung
quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii; Day manh thyc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh ton truc tuyén trén dia ban phuong dam bao 16 trinh
dé ty 18 ho so giai quyét tryc tuyén toan trinh dat toi thiéu 50% trén tong sé ho so
vao nam 2025; Niém yét, dang tai day du, rd rang bang thong bao hudng dan tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru so co quan, tai B6 phan mot
Clra va trén Trang thong tin dién tir cia phuong; Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong
qudc gia va céac hinh thirc khéc, tao diéu kién thao g& vudng mac, kho khin cho
ngudi dan, doanh nghiép; tranh dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

() - K& hoach cai cach hanh chinh phuong Trwong Quang Trong nim 2025 (Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay
03/01/2025); Ké hoach Chuyén ddi s6 nam 2025 (Ké hoach sé 96/KH-UBND ngay 25/12/2024); Ké hoach dao tao,
boi dudng can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach nim 2025 (Ké hoach s6 50-KH/PU ngay
10/01/2025 ciia Pang uy phuong Trirong Quang Trong); Ké hoach phét trién ha tang sé dén ndm 2025 va dinh hudng
dén nam 2030 (Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 27/02/2025);



2
- Da chi dao thuc hign hoan thanh 10/33 nhiém vu dé ra tai K& hoach s6
02/KH-UBND ngay 03/01/2025 cita UBND phuong vé CCHC nam 2025

- Cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh: Thudng xuyén tuyén truyén va
dang tai cac thong tin vé CCHC trén trang thong tin dién tir, trang zalo cia phuong.

2. Cong tac thé ché:

UBND phuong da ban hanh céc vin ban nhu: K& hoach kiém tra, xtr Iy va ra
soat hé thong hoa VBQPPL nam 2025 (Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 20/02/2025;
K& hoach theo ddi thi hanh phap luat, trong linh vyc trong tam, 1i€n nganh nam 2025
(Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 11/02/2025);

Thuong giuyén péng cao chat lugng cong tac soan thao, tham dinh van ban
QPPL thudc tham quyén ban hanh cia HDND va UBND phudng ddm bao dung trinh
tu, thu tuc.

Ké hoach trién khai thyc hién Dé an “Tang cuong nang luc tiép can phap luat
cuia nguoi dan” giai doan 2023-2030 (Ké hoach so 15/KH-UBND ngay 16/02/2023).

3. Cai cach thii tuc hanh chinh; thue hién co ché mét cira, co ché mdt cira
lién thong:

Thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cuia Tinh ty Quang
Ngii vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao thir hang céc chi so cai cach hanh
chinh, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh, UBND phuong da
trién khai cac hoat dong vé cai cach TTHC, két qua nhu sau:

a) Cong bé, cong khai minh bach TTHC:

Sau khi UBND tinh ban hanh cac van ban lién quan dén TTHC, UBND
phudng déu thyc hién cap nhat, cong khai, minh bach, rd rang tat ca cac loai thi tuc
hanh chinh tai tru s6 UBND phuong tai Bo phén tlep nhan va tra két qua theo co ché
mot cira dé tao thuan lgi cho t6 chiic, ca nhan tiép can, tim hleu va thyuc hién dung
quy dinh, bao dam quyén, loi ich hop phap va thuc hién quyén giam sat d6i véi can
bo, cong chic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac van ban
lién quan dén thi tuc hanh chinh dugc UBND phudng niém yét day du tai b phan
Mot cira va cap nhat dang day du trén trang thong tin dién tir cua phuong
https://phuongtruongquangtrong.thanhpho.quangngai.gov.vn/tuyen-truyen-cai-
cach-hanh-chinh).

Ngoai ra, trong gué trinh thuc hién, d6i véi m@t s6 giéy td, tha tuc hanh chinh
ctua cong dan khong nam trong danh muc cong bo cua UBND tinh; UBND phuong
van linh dong tif:p nhan, kiém tra, xem x€t va gidi quyét nham tao dic€u kién thuan loi
cho nhan dan doéi véi céac loai ho so phu hgp véi quy dinh phép luat.

b) Vé cong tic tuyén truyén:

~ UBND phuong thudng xuyén, dinh ky thyc hién tuyén truyén CCHC thyc hién
bang nhicu hinh thie nhu: tuyén truyen truc tiep thong qua giai quyet thu tuc hanh
chiqh, tgyén truyéen trén hé thong Dai truyén thanh, tai cac cuoc hop, hoi nghi tuyén
tuyen ve cai cach hanh chinh tai Hoi truong UBND phuong, dang tai cac tin, bai trén
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Cong thong tin dién tir,...nham gitGp Nhan dan nam bat cac quy trinh dé tham gia
kiém tra, giam sat viéc thuc hién, giai quyét cong viéc cua cong dan, dong thoi gidp
CBCC co quan nam bét cac noi dung coéng tac CCHC dé tham muru thyuc hién c6 hiéu
qua CCHC tai dia phuong.

C) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian hoa TTHC:

Tiép tuc phan cong cdng chirc Vian phong - Théng ké lam dau méi kiém soat
thu tuc hanh chinh, chu tri, phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon khac thuong
Xuyén ra soat cac thu tuc, cac danh muc thu tuc hanh chinh va kién nghi don gian
hoa tha tuc hanh chinh.

Thuong xuyén cap nhat cac quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd danh muc
hanh chinh duoc stra doi, bo sung, bai bo dé niém yét cong khai tai bo phan Mot cua,
cong khai trén hé théng Dai truyén thanh va Trangthong tin dién tir phuong.

Viéc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh va cip nhat bé sung cac tha tuc
hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Hién nay, ddi véi phuong Truong Quang
Trong da thuc hién cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va thuc hién quy trinh
giai quyét ¢ cac linh vuc trong Quy | theo quy dinh gom:

- Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 17/01/2025 cua Uy ban nhan dan tinh
vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, Danh muc tha tuc hanh
chinh duoc sira d6i, Danh muc thu tuc hanh chinh duoc thay thé, bai bo va phé duyét
quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue duong bo thude tham
quyén giai quyét caa S¢ Giao thdng van tai, UBND cap huyén, UBND cip x4 trén
dia ban tinh Quang Ngai;

- Quyét dinh s 182/QD-UBND ngay 05/02/2025 caa UBND tinh Quang Ngéi
vé cdng bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh; Danh muc tha tuc hanh
chinh stra d6i, b sung, Danh muc thu tuc hanh chinh thay thé va phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét thia tuc hanh chinh trong linh vuc duong bo thudc tham quyén giai
quyét, quan ly ciia So Giao thong van tai, UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia
ban tinh Quang Ngai;

- Quyét dinh s6 207/QD-UBND ngay 12/02/2025 cua UBND tinh Quang Ngji
vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh mai ban hanh; Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc stra doi, b sung; Danh muyc tha tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc ho tich,
qudc tich, chang thuc, nudi con nudi thudc tham quyén giai quyét ciia S Tu phap,
UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngi;

Thuce hién Quyét dinh cia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan,
xur ly phan anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai, bén canh viéc niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thu¢c tham
quyén giai quyét cua UBND cap x4, UBND phuong cung niém yét cong khai Thong
tin cia UBND thanh phé vé viéc cong khai duong day ndng tiép nhan phan anh, kién
nghi cta doanh nghiép va cong dan. Trong thoi gian qua, UBND phuong chua nhan
dugc phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
cling nhu phan &nh vé hanh vi caa can bg, cong chic trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh tai dia phuong.
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d) Vé thurc hién co ché mét civa, mét civa lién thong trong gidgi quyét TTHC
tai “Mot cva” UBND phwong:

UBND phuong tlép tuc thuc hién tot quy tic Gmg xu, quy ché vin hoa, quy ché
t6 chtrc, hoat dong va phdi hop ctia BO phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo hudng hién dai theo quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ciia Chinh phu sira doi, bo sung mot s6 diéu Nghi dinh 61/2018/ND-CP; UBND
phuong thuc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cua céc linh vuc thudc thim quyén giai quyét caa UBND cép x3. Pong
thoi, tiép tuc thyc hién tot cac giai phap ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao chat lugng thuc hién nhi¢m vu cong tac

UBND phuong da trién khai 100% TTHC lién thong dén nguoi dan, to chirc
khi thuc hien TTHC

Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chire, cong dan dugc chi trong thuc
hién, dam bao dtng quy trinh, trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh, dap ung duoc
yéu cau cai cach hanh chinh. Tai B phan tiép nhan va tra két qua "Mot caa” cua
UBND phuong hoat dong rat hiéu qua, hau hét yéu cau cua to chire, cong dan déu
duoc tiép nhan ding quy trinh, giai quyét theo quy dinh.

- B phan Mot ctra ciia phuong duoc bd tri ¢ vi tri thuan tién, dé& tim phu hop
Vvéi quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, dién tich bé tri sanh
cho khoan 70 m2 dé bo phan tiép nhan va tra két qua hd so 1am viéc thuan loi, co day
du hé théng may vi tinh, may Iay sé tht ty, dam bao phuc vu cho t6 chic va cong
dan lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Trong Quy I ndm 2025 (Tu ngay 15/12/2024 dén ngay 05/3/2025) da tlep
nhan giai quyét va tra hd so cho cac td chirc va cong dan 12 847 ho so, di giai quyét
va tra cho cong dan 12 843/847 ho so dat 99,52% con lai 03 ho so chuyén ky sau va
01 ho so rat. Trong d6: Trudc han 12 843/843 ho so dat 100%.

* Tiép nhan ho so qua ung dung dich vu cdng truc tuyén la: 831/832 ho so dat
99,87%, Trong d6: (Ho so qua dich vu cong truc tuyen mét phan 1a: 576/577 hé so
dat 99,82% va Hé so quan dich v cdng truc tuyén toan trinh 1a: 255/255 hé so dat
100%)

- C6 829/829 ho so o s6 hoa thanh phan ho so dau vao dat 100%.
- C6 842/843 hd so o s6 hoa két qua thanh phan hd so dau ra dat 99,88%.
* Tong s6 phi, 1& phi thu duoc trong Quy I ndm 2025 1a: 16.091.000 dong

Trong d6: (Thu phi bang hinh thizc chuyén khoan khdng diing tién mat 1a: 1.272.500
dong va Thu phi bang hinh thzzc thanh toan trzc tuyen qua DVC quoc gia: 14.818.500
dong)

- Qua giai quyét TTHC trong Quy 1/2025 duoc lay y kién dénh gid muc do hai
long cua to chuc va cong dan 500 phiéu, qua danh gia rat hai long dat 100%.
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4. Cai cach to chirc bd may, ché @ cong vu:

UBND phuong da trién khai thuc hign nghiém tdc Luat T6 chic chinh quyen
dia phuong ngay 19/02/2025. Ben nay, cong tac sap xep, bo tri can bg, cong chirc
cua dia phuong 6n dinh va tiép tuc hoat dong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

a) Vé can bg, cong churc:

S6 lugng can bd, cong chirc cap xa dugc bd tri theo dung quy dinh; hién nay,
CBCC phuong déu c6 trinh d6 chuyén mon phu hop véi vi tri viée lam va dugc ctr
boi dudng ly luan chinh tri, boi dudng quan 1y nha nudéc,....

* \/é can bg: c6 10 ngudi, gom céc chirc danh: 01 Bi thu Pang uy kiém CT
UBND phuong, 01 Phé Bi thu thuong truc Bang ay kiém CT HPDND phuong, 02
Ph6 Cha tich UBND phuong, 01 PCT HDND phuong va 05 ngudoi thudc to chic
chinh tri - xa hoi.

- V& trinh do chuyén mén: Thac sy: 01/10 dat 10%, Dai hoc 6/10 dat 60%;
Cao dang: 01/10 chiem 10%; Trung cap: 02/10 chiem 20%.

- Trinh d6 chinh tri: Cao cap: 01/10 dat 10%; Trung cap: 09/10 dat 90%

* V¢ cdng chizc UBND phwong: C6 12 ngudi, gom cac chic danh: 02 cong
chirc Van phong - Thong ké; 02 cong chitc Tu phép - Ho tich; 02 céng chic Dia
chinh - Xay dung - D6 thi va Méi truong; 02 cdng chire Tai chinh - Ké toan; 03 cong
chic Van hoa - X& hoi; 01 chi huy truong BCH Quan su.

- VVé chuy@n mon nghiép vu: Thac sy: 01/12 dat 8,3%, Pai hoc: 11/12 nguoi,
ty 16: 91,17%.

Vé chinh tri: Trung cap: 11/12 ngudi, ty 1&: 91,17%, So cap: 01/12 ngudi, ty
I&: 8,3%. Trinh d6 chuyén moén dam bao theo dung quy dinh.

b) Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy can bg, cdng chizc:

Thuyc hién viéc quan ly, st dung can b9, cdng chire theo dung quy dinh. Thuc
hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khéac cho can bo, cong chirc dung theo quy
dinh. Thuong xuyén cap nhat cac thong tin cia CBCC khi co su thay d6i vé chuc vy,
trinh do chuyén mon, hé sé luong,... vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac
quan ly, khai thac.

¢) Vé céng tdc dao tao, boi déng can bg, cong chizc:

Trén co so cac 16p dao tao, bodi dudng CBCC nam 2025 cia UBND thanh
phd, Pang uy phudng di ban hang Ké hoach s6 50-KH/PU ngay 10/01/2025 va
UBND phuong da ding ky cho can bo, cdng chirc tham gia cac 1op tap huan theo
quy dinh nham tao diéu kién thuan lgi cho CBCC duoc dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu, dap ang nhu cau vi tri viéc 1am hién nay.

d) Cong tac quan ly can bg, cong chuc:

UBND phuong thuc hién viéc quan ly, bé tri, sir dung can bo, céng chirc theo
quy dinh cua Luat can b, cdng chirc ngay 13/11/2008; Luit sira d6i, bd sung mot
s6 diéu caa Luat can bo, cong chic, vién chiic ngay 25/11/2019; Nghi dinh s6
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ciia Chinh phu quy dinh vé can bo, céng chuc cap
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x4 va ngudi hoat dong khong chuyén trach o cap xa, o thdn, to dan phd.
5. Cadi cach tai chinh cong:

Trén co s& Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huéng dan cua céc cap,
UBND phuong di chu dong khai thac cac ngudn thu trén dia ban, siap xép bd tri
nhiém vu chi theo muc tiéu cua dia phuong; thuong xuyén quan triét cho can bo,
cdng chiic, nhan vién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong chi tiéu theo hudng
dan, chi dao cua cac cip nham kiém ché lam phat; thuc hién tét ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phii quy dinh co ché ty chu cua don
vi sy nghi¢p cong 1ap; Quyet dinh sé 449/QD-UBND ngay 28/6/2017 cua UBND
tinh phé duyét Dé an siap xép, d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi
su nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Quang Ngi giai doan 2017-2025. (Quyét dinh
s6 21/0P-UBND ngay 13/01/2025 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ngi bg, quy che
quan 1y tai san céng nam 2025. Quyét dinh so 23/0P-UBND ngay 14/01/2025 vé
viéc ban hanh quy ché qudan ly, si dung tai san cong tai co guan)

6. Hién dai hoa hanh chinh

Cong tac ung dung CNTT duoc trién khai siu rong trong tat ca cac ban, nganh
ctia phudng dat hiéu qua nhat dinh; 100% cén b, céng chic dugc trang bi may tinh
lam viéc theo quy dinh; 100% can b, cong chirc dugc cap hom thu dién tir va sir
dung thudng xuyén trong cong viéc; 100% may tinh duoc két ndi mang noi bo dé
trao doi cong viéc.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén so:

UBND phuong da xay dung va ban hanh Ké hoach phat trién chinh quyén dién
ter hudng téi chinh quyén sé va kinh té s, xa hoi s caa UBND phuong Truong
Quang Trong (Ké hoach s¢ 30/KH-UBND ngay 27/02/2025 phét trién hg tang so
phuong Tricong Quang Trong nam 2025 va dinh hwéng dén nam 2030.).

UBND phuong da thuc hién phﬁn mém Office dé guri, nhan van ban dién tu
trén truc lién thong van ban dién tir ciia thanh phd, tinh, truc lién thong van ban dién
tr quoc gia. Pa kip thoi, dam bao viéc giri, nhan van ban dién tir ¢ ky sd topken
duogc thong sudt va 6n dinh; trién khai thuc hién trao d6i van ban qua phan mém mail
cong vu nham dam bao bi mat nha nudc; thuc hién bao céo cong tac ra soat thu tuc
hanh chinh qua phan mém bao cdo Chinh phii theo thoi gian quy dinh. Tong s6 van
ban di 222 van ban cac loai (khéng) c6 ban hanh van ban quy pham phap luat nao,
van ban di thuc hién hoan toan thyc hi¢n ky sb dién tu.

Thuc hién ph?m mém “Mdt ctra”, “Mot cira lién thong” dé tiép nhan va xu ly
hd so cho cong dan theo quy dinh, phﬁn mém Béo cdo Chinh phu, hé théng ho tich,
chung thuc dién tir, Céng dich vu cong qudc gia,....100% st dung cac tng dung cé
dir liéu dung chung duoc két ndi, str dung qua LGSP.

Trién khai thuc hién dang bai, dang tai cac dudng link cong bd Kién trac chinh
quyén dién tir tinh Quang Ngai phién ban 2.0; Trang thong tin dién tir cia thanh ph
trén Trang thong tin dién tir cia phuong dé ting tai cac hoat dong ndi bac cua tinh,
thanh phd, dia phuong dé nhan dan trén dia ban phuong biét va tham gia giam sat



theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién 4p dung Hé thng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc
gia ISO TCVN: 9001:2015.

I11. Nhan xét, danh gia:
1. Uu diém:

- Pai da s6 CBCC ¢6 d6 tudi con tré, c6 trinh do chuy@n mén nghiép vu, duoc
boi dudng LLCT nén chat luong va hiéu qua cong viéc cao.

- Nhan thic, y thire vé ky luat, ky cuong hanh chinh da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, Bang uy, Chinh quyén, Mat tran va cac Hoi, Poan thé trong hé thdng chinh
tri cia phuong da xem vi¢c thuc hién ky luat, Ky cuwong hanh chinh la mot trong
nhitng ndi dung quan trong, 1a bién phéap hiru hiéu dé t6 chic thuc hién hoan thanh
cac nhiém vu dé ra. Hoat dong cong vu cua tirng can bo, cong chitc nguoi lao dong
ngay cang di vao né nép, gop phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan Iy nha nuéc. Pac
biét, khi Chi thi s6 17-CT/TU ngay 16/11/2012 cua BTV Tinh ay vé phat huy dan
chu, ting cudng ky luat, ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan
cua can bo, dang vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 caa BTV Tinh uy vé
chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cua cac ngay lam viéc; Quyét dinh
s6 48/2021/UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh Quang Ngai duoc ban hanh thi
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nén cia d6i ngii can bo, cong chic
phuong dugc néng cao ro rét.

- Bo phan Mot ctra cua phudng duoc trang bi co ban day du trang thiét bi dé
phuc vu viéc tiép nhan va giai quyét hd so cua cong dan.

2. Nhitng ton tai, han ché:

i t6 chirc trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén va chimg thuc ban sao
dién tur va thanh toan pht, I€ phi bang hinh thuc truc tuyen. Tuy nhién, s6 luong ho
so thanh toan truc tuyén cua ca nhan chua cao.

Qua trinh tiép nhan ho so, giai quyét luan chuyén qua phan mém thudng xuyén
bi 16i, do mot s6 tng dung dang trong qua trinh nang cap phién ban. Puong truyén
hay bi nghén; trinh do tlep can céng nghé thong tin cua ngudi dan con han ché; thao
tac nop ho so truc tuyén xt Iy cac budc quy trinh con rom ra,

3. Pé xuat, kién nghi:

B¢ nghi UBND thanh phd xem xét tiep tuc mua sam trang thiét bi con thicu
nhu: Ghé ngoi; may danh gia hai long; v.v tai bo phan “Mot ctra” cap xa dap tng
nhu cau theo md hinh mot cira hién dai.

II. Nhiém vu céi cach hanh chinh trong thoi gian dén

1. Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a CCTTHC theo
dung quy dinh; x&y dung va trién khai thuc hién D¢ an cai cach hanh chinh, nhat la
cai cach thu tuc hanh chinh phuong Truong Quang Trong, giai doan 2021 - 2026.

2. Tiép tuc xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chuc; cir
can b, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh @6 chuyén mén
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nghiép vu nham thyc hién tét nhiém vu cdng vu cia dia phuong.

3. Trén co so Luat Ngan sach nha nudce va cac vian ban huéng dan cua cac cap,
UBND phuong tiép tuc chi dong khai théc cac nguon thu trén dia ban, sap xép b tri
nhiém vy chi theo muc tiéu cua dia phuong dam bao phu hop, phuc vy t6t cac nhiém
vu chinh tri, phét trién KT-XH cua dja phuong; lam tét cdng tac cai cach tai chinh
cong theo dung quy dinh.

4. Tang cudng cong téc chi dao, diéu hanh thyc hién tot cong tac tuyén truyen,
pho bien céc chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nudc ve cai cach hanh chinh,
nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh, giai doan 2021 - 2026.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Luat T6 chac chinh quyén dia
phuong ngay 19/02/2025, thuc hién tot cong tac cai cach to chic bo may nha nudc
nham nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh caa chinh quyén co sé.

6. UBND phuong thuc hién dua tin trén cong thong tin dién tir ciia dia phuong
nham nang cao viéc tiép nhan, xir ly cac thong tin nodi bo tiép nhan, xu ly cac phan
anh, kién nghi cua cong dan gop phan hién dai hda nén hanh chinh cua thanh phé va
tinh Quang Ngéi néi chung.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2025
cia UBND phuong Truong Quang Trong./.

o '_"-__

f'n O -u-" \.

Noinhgn: /) g;i*m::. U TICH

- UBND thanh pho Quang Ngai; ﬁ ‘r}. ;

- Van phong HDND&UBND thanh phd; e (ﬁ

- Phong Néi vu thanh phé; {fe .
- TT Pang ay, TT HPND phuong; \\J*-‘ :Efaﬂ’

- CT va cac PCT UBND phudng; “fruong Thanh Thio

- Luu VT, Vuong (15).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG QUANG TRONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

P. Truong Quang Trong, ngay 06 thang 3 nam 2025

Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN
CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH QUY | NAM 2025
(Ban hanh kém theo B&o céo sé 40 /BC-UBND ngay 06/3/2025
cua Chu tich UBND phuong Truong Quang Trong)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghi chi

Stt (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi S6

thang, nam) tinh liéu

1. | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Ké hoach
. s0 02/KH-
1.1. | Ké hoach CCHC 1 UBND
ngay
03/01/2024
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu | 33
S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vy | 10

S6 van ban chi dao CCHC d3 ban hanh/ tham

muu ban hanh Van ban 10
1o | Thuc hién nhiém vy UBND thanh phé, Chu

tich UBND TP giao

Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0

S6 nhiém vy da hoan thanh dang han Nhiémvu | O

So nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.3. | Khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan, t chirc

S6 lugng phiéu khao sat S6 lwong | 500

Truc

Hinh thirc khao sat

tuyén =0
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Phét
phiéu =1 500
Két
hop=
T6 chirc d6i thoai vé TTHC ctia UBND cdp xa | Khong=0 | 0
Co=1
- Bo phér} Tu
2 | Cai cach thé ché phép tong
hop
2.1. | S6 VBQPPL d# ban hanh/tham muu ban hanh | Vin ban 0
2.2. | S6 VBQPPL d kiém tra theo thim quyén Van ban 0
2.3. | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 0
24, S\o VBQPPL da kién nghi xu Iy sau kiém tra, \Vin ban 0
ra soat
25 S6 VBQPPL ¢6 kién nghi xtr Iy da duoc xur ly Vin ban 0
xong
B6 phan
3. | Cai cach thu tuc hanh chinh Van phong
tong hop
31. | Théng ké TTHC Thutuc | 159
3.2. | Van hanh cong dich vu cong
SO TTHCA; da.cap nhat, cong khai trén cong Tha tuc 0
DVC quéc gia
So TTH(; mire do 3 va 4 da tich hop 1én Cong Thu tuc 0
DVC quoc gia
3.3. | Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 797
S6 TTHC lién thong gitta cac cap chinh quyén | Thu tuc 46
Ty 1¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi % 100

bo
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Ty 1& quy trinh noi bd giai quyét TTHC da

0
duoc dién tir hoa % 100
3.4. | Két qua giai quyét TTHC
T}/ 1& hf) SO TTHQ 'do c0 quan chuyén moén % 100 843/843
tiép nhan duogc giai quyét dung hen
Ty 1¢ hg SO T”l:HC do UBND cap xa tiép nhan % 100 843/843
duoc giai quyét dung hen
7 B6 phan
4 | Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéce Van phong
tong hop
4.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 25
4.2. | Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao | Nguoi 22
S6 hop ddng lao dong lam viéc tai co quan .
43| hanh chinh nha nude Newoi | 0
4.4. | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
, B6 phan
5. | Cdi céach ché do cong vu Van phong
tong hop
51 So 11@}1 Ve l?o nhi¢m cong churc 1anh dao (1anh Ngudi 0
dao cap phong)
50 S? ll?u veé xur l}/ ky lue_gt can bg, cong chirc (ca Nauoi 0
vé Pang va chinh quyén).
B6 phan
6. | Cai cach tai chinh cong Tai chinh
tong hop
So don vi SNCL da thye hién tw chi 100% chi |
6.1. | thuong xuyén va chi dau tu (liiy ké dén thoi p quan, g
- A ) , on vi
diém bao cdo)
6.2 S6 don vi SNCL da thye hién ty chu 100% chi | Co quan, 0
" | thuong xuyén (lily ké dén thoi diém bao céo) don vi
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S6 don vi SNCL da thuc hién ty cha mot phan

6.3. | chi thuong xuyén (lity ké dén thoi diém bao | C0 98 | ¢
. don vi
cao)
So don vi SNCL do nha nuée dam bao 100% |
6.4. | chi thuong xuyén (luy ké dén thoi diém bao quan, 0
. don vi
cao)
6.5 | SO luong don vi SNCL da chuyén doi thanh | Co quan, |
" | cong ty ¢ phan (luy ké dén thoi diém bao cdo) | don vi
~ N 1ze e A .  giA o B6 phan
Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tu, < .
7 . & Vian phong
Chinh phu s6 2
tong hop
) . Chua=0
71 Céap nhat Kién trac chinh quyén dién tir phién -
" | ban 2.0 Hoan «
thanh =1
Xay dung va van hanh Hé thong hop truc Chua c6
tuyén =0
79, LleAn thong 2 cap: Tuw UBND tinh dén thanh 2 chp=1
pho.
Lién thong 3 cap: Tur UBND tinh dén thanh 3 chp =2 X
phé va 100% UBND cép xa. P
Chua=0
Hé thong thong tin bao cio va két ndi vai He Dan_g lam
7.3. % > e L =1
thong thong tin b4o cdo quoc gia
Hoan «
thanh=2
4To
> 1A A A A ~ , chirc
Ty 1€ co quan chuyén moén, UBND cap xa Chung \
7.4, ) , A X va9
dugc cap ching thu so. thu s6 ch
nhan
i . Chua=0
75 Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop
" | dung chung (LGSP). Pang lam
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Hoan 5
thanh=2
S6 liéu vé trao ddi van ban dién tur
Ty 1é co quan chuyén mén di két ndi, lién o 100
7.6. | thong v6i UBND tinh °
Ty 18 UBND x4 da két ndi, lién thong voi % 100
UBND thanh pho
77 T01’1g 50 VAN I?AN ‘DI gilra cac co quan nha \Vin ban 292
nuoc trén dia ban thanh pho
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién tir (Str dung chit ky so0, ching thu s6 va % 100 222/222
g trén moi truong dién tir).
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang %
dién tr va song song véi van ban gidy
2 g | Vanhanh He théng thong tin mot cira dién tir
"7 | tap trung cua tinh
T}i 1& c0 quan c}iuyen mon da két noi lién % 100
thong vo1 HE thong
T}: 1€ iion vi cap xa da két noi lién thong voi % 100
H¢ thong
7.9. | Dich vu cong truc tuyén
Téng s6 TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3 TTHC 14
Téng s6 TTHC cung cip truc tuyén mic do 4 TTHC 11
Ty 1 ho so xir 1y truc tuyén muc do 3 % 99,82 | 576/577
Ty 1& ho so xir Iy truc tuyén mirc do 4 % 100 255/255
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